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ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Trendify spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia

ul. Hiacyntowa 12, 22-105 Okszéw, Polska

KRS: 0001127101 | NIP: 5632458842 | REGON: 529643694
Kontakt w sprawach prywatnosci: markos886@o02.pl

Niniejszy dokument wyjasnia, w jaki sposéb przetwarzamy dane osobowe oséb odwiedzajgcych strone, przesytajacych
zapytania oraz kontaktujgcych sie w sprawie prezentacji lub wdrozenia Smart Select Al. Informacje o przetwarzaniu
danych przez system uruchomiony w sklepie innego przedsiebiorcy moga by¢ uzupetniane dokumentacja i klauzula
informacyjna tego sklepu.

§ 1. Kto odpowiada za dane

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych we wtasnych celach zwigzanych z prowadzeniem strony
www.smartselectai.pl, obstuga zapytan i dziatalnoscig handlowa jest Trendify sp. z 0.0. (dalej: ,,Administrator”, ,my”).

2. Kontakt w sprawie danych osobowych, zadan wynikajacych z RODO lub pytan o te polityke: markos886@02.pl albo
pisemnie na adres siedziby podany powyze;.

3. Jezeli zostanie wyznaczony inspektor ochrony danych, jego dane kontaktowe zostang podane w Serwisie. Nie nalezy
utozsamia¢ adresu kontaktowego z danymi inspektora, o ile taki inspektor nie zostat formalnie wyznaczony.

4. Gdy Smart Select Al dziata w zewnetrznym sklepie internetowym, role podmiotéw nalezy ustali¢ odrebnie. Wtasciciel
sklepu moze by¢ administratorem danych swoich klientéw, a Trendify - podmiotem przetwarzajacym je na
udokumentowane polecenie. W niektérych procesach Trendify moze dziata¢ jako odrebny administrator; decyduje
rzeczywisty cel i sposdb wykorzystania danych.

§ 2. Jakie dane mozemy przetwarzac i skad je otrzymujemy

1. Dane podawane bezposrednio przez uzytkownika w formularzu lub wiadomosci: imie, nazwisko, stuzbowy adres e-
mail, numer telefonu, nazwa firmy, adres sklepu, platforma e-commerce, wielko$¢ katalogu oraz tre$¢ zapytania. Zakres
danych zalezy od uzytej funkcji i p6l formularza.

2. Dane zwigzane z komunikacja biznesowa: historia kontaktu, ustalenia, korespondencja, prosby o demonstracje,
informacje przekazane na potrzeby oferty i uzgodnien technicznych.

3. Dane techniczne niezbedne do funkcjonowania i ochrony strony: m.in. adres IP, data i czas zadania, identyfikatory
sesji, typ przegladarki, zdarzenia techniczne i logi bezpieczenstwa — w zakresie faktycznie gromadzonym przez serwer lub
wykorzystywane narzedzia.

4. Jezeli dostepny jest chatbot lub demonstracja Smart Select Al, dane moga obejmowac tre$¢ wpisanych pytan, kryteria
doboru produktéw i preferencje zakupowe. Dane identyfikujace kupujacego lub historia zakupéw moga by¢ wykorzystane
wytgcznie wtedy, gdy konkretna integracja je udostepnia i istnieje odpowiednia podstawa prawna.

5. Dane oso6b kontaktowych moga pochodzi¢ réwniez od reprezentowanych przez nie organizacji (np. gdy pracodawca
wskazuje osobe odpowiedzialng za wdrozenie). W takim przypadku przekazujemy wymagane informacje zgodnie z art. 14
RODO, o ile nie ma zastosowania przewidziany prawem wyjatek.

6. Prosimy nie umieszczac¢ w otwartych formularzach i rozmowach haset, kluczy API, petnych danych ptatniczych ani
danych szczegdlnych kategorii, np. dotyczacych zdrowia czy przekonan. Jesli wyjatkowo pojawia sie takie informacje,
ocenimy podstawe i niezbednos$¢ ich dalszego przetwarzania.

§ 3. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Cel Podstawa prawna i wyjasnienie

Odpowiedz na zapytanie, kontakt z X . X . -
. . . Art. 6 ust. 1 lit. f RODO - uzasadniony interes polegajacy na obstudze korespondencji i
firma, przedstawienie informacji o | . i . L

dukei zapytan; gdy osoba fizyczna jest strong planowanej umowy, takze lit. b.
produkcie
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Cel Podstawa prawna i wyjasnienie

. = Art. 6 ust. 1 lit. b RODO, jezeli dziatania podejmowane sa przed zawarciem lub w wykonaniu
Przygotowanie oferty, prezentacji, L. i i X )
. . | umowy z osoba, ktérej dane dotycza; w relacjach B2B - lit. f w zakresie kontaktéw
pilotazu lub wspétpracy L
przedstawicieli firm.

Rozliczenia i dokumentacja . o . o
Art. 6 ust. 1 lit. c RODO - obowigzki podatkowe, rachunkowe oraz inne obowiagzki prawne.
wymagana przez prawo

Zabezpieczenie serwisu, . . | . o .
) i L . Art. 6 ust. 1 lit. f RODO - bezpieczenstwo, rozliczalno$¢ oraz ochrona uzasadnionych
zapobieganie naduzyciom i K j
. B intereséw prawnych.
dochodzenie lub obrona roszczen

. . . Art. 6 ust. 1 lit. a RODO w odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody;
Marketing e-mail i telefoniczny, gdy . . . o
K dodatkowo uprzednia zgoda na dany kanat komunikacji, gdy wymaga jej art. 398 Prawa
wymagana jest zgoda . ] )
komunikacji elektronicznej.

Analityczne lub reklamowe . .
i L Art. 6 ust. 1 lit. a RODO, gdy dane osobowe sa przetwarzane na podstawie zgody; zasady
technologie cookies, jezeli sa . . . . i i
dostepu do urzadzenia wynikaja z art. 399 Prawa komunikacji elektroniczne;.
stosowane

Nie taczymy automatycznie przestania formularza z zapisem na marketing. Jesli dana aktywno$¢ wymaga zgody, mozna
jej odmowi¢ bez rezygnowania z podstawowej mozliwosci zadania pytania.

§ 4. Dobrowolno$¢ podania danych

Podanie danych w formularzu jest dobrowolne, lecz informacje oznaczone jako wymagane sg potrzebne do obstugi
danego zgtoszenia. Brak adresu umozliwiajgcego odpowiedZ moze uniemozliwi¢ kontakt; brak danych o sklepie moze
ograniczy¢ mozliwo$¢ przygotowania szczegétowej oferty, ale nie powinien bez potrzeby blokowac¢ ogélnego zapytania.
Dane wymagane przez przepisy przy zawieraniu i rozliczaniu umowy podaje sie w zakresie wynikajacym z prawa. Nie
istnieje ustawowy obowigzek podania wszystkich danych dostepnych w formularzu kontaktowym.

§ 5. Okresy przechowywania danych — zasada pieciu lat

Przyjmujemy zasade, ze uzasadniona dokumentacja korespondencji biznesowej i wspétpracy moze byé przechowywana
nie dtuzej niz 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym zakonczyta sie dana sprawa lub wspétpraca. Nie jest
to automatyczny okres zatrzymywania wszystkich informacji: dane usuwamy wczesniej, jesli przestajg by¢ potrzebne, a
dtuzsze przechowywanie stosujemy tylko wtedy, gdy wymagaja tego przepisy lub konkretna potrzeba ustalenia,
dochodzenia badz obrony roszczen.

Kategoria

Zapytania, korespondencija i
uzgodnienia ofertowe

Dokumentacja wspétpracy i
relacje z kontrahentami

Dokumenty ksiegowe i podatkowe

Zgody marketingowe i dane
wykorzystywane na ich podstawie

Logi techniczne i informacje o
bezpieczenstwie

Tresci rozmow i sesji
demonstracyjnych Al

Cookies i podobne identyfikatory

Zasada przechowywania

Do 5 lat od korica roku zakoriczenia sprawy lub ostatniego merytorycznego kontaktu, o ile
istnieje uzasadniona potrzeba zachowania historii ustalen; w prostych, zakoficzonych
sprawach krécej.

Zasadniczo do 5 lat od korica roku zakonczenia wspoétpracy, z uwzglednieniem odmiennych
okreséw wymaganych prawem lub uzasadnionych konkretnymi roszczeniami.

Przez okres wymagany wtasciwymi przepisami; bieg niektérych terminéw zalezy od korica
roku, w ktérym wystapito okreslone zdarzenie, i moze ulega¢ zmianie lub zawieszeniu.

Do wycofania zgody albo zakonczenia celu; niezbedny dowdd udzielenia lub cofnigcia zgody
mozna zachowac dtuzej wytacznie w zakresie uzasadnionym rozliczalnoscia lub obrona
roszczen.

Przez okres niezbedny do wykrywania naduzy¢ i diagnostyki, zgodnie z rzeczywista polityka
logowania serwera; nie stosuje sie do nich automatycznie pigcioletniego okresu.

Tylko w zakresie i czasie wynikajgcym z faktycznej konfiguracji demonstracji oraz informacji
przekazanej przed rozpoczeciem korzystania; piec lat nie stanowi domys$lnego okresu dla
transkryptow.

Przez okres wynikajacy z konfiguracji konkretnego pliku lub technologii, ujawniony w
informacji o cookies lub panelu preferencji.

Po uptywie odpowiedniego okresu dane podlegaja usunieciu lub trwatej anonimizacji. Cze$¢ danych moze przez

ograniczony czas pozostawac w kopiach zapasowych, zgodnie z cyklem ich usuwania i przy zachowaniu zabezpieczen.

Zadanie usuniecia danych rozpatrujemy indywidualnie; piecioletnia granica nie wytacza prawa do usuniecia danych.
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§ 6. Dziatanie Smart Select Al, profilowanie i decyzje automatyczne

1. Smart Select Al moze analizowac zapytania napisane naturalnym jezykiem i wskazywacé produkty dopasowane do
opisanych potrzeb. Rekomendacje majag charakter pomocniczy i stuzg utatwieniu wyboru oferty.

2. Jezeli w konkretnej konfiguracji taczymy preferencje z informacjami pozwalajgcymi zidentyfikowa¢ uzytkownika,
analiza moze stanowi¢ profilowanie w rozumieniu art. 4 pkt 4 RODO. Zakres wykorzystywanych danych oraz podstawa
prawna zalezg od integracji i powinny zosta¢ wskazane uzytkownikowi przez odpowiedniego administratora.

3. Samo przedstawienie propozycji produktéw nie oznacza co do zasady decyzji wywotujacej skutki prawne lub podobnie
istotnie wptywajacej na osobe w rozumieniu art. 22 RODO. Jezeli konkretne wdrozenie obejmowatoby takie decyzje,
wymagatoby odrebnej oceny prawnej, odpowiednich zabezpieczen i dodatkowego obowiazku informacyjnego.

4. System wykorzystuje sztuczna inteligencje. W interfejsie rozmowy uzytkownik powinien otrzymac czytelng informacje,
ze kontaktuje sie z Al —w sposdb zgodny z art. 50 rozporzadzenia (UE) 2024/1689 (Al Act), w przypadkach, w ktérych
przepis ma zastosowanie.

5. Nie nalezy zaktadac¢, ze wprowadzane wypowiedzi sg anonimowe. Uzytkownik nie powinien przesyta¢ danych
zbednych do doboru produktu. Zasady ewentualnego zapisu transkryptéw, ich wykorzystania do analizy jako$ci lub
uczenia modeli musza by¢ okreslone dla uzywanej wersji ustugi. Niniejsza polityka nie stanowi podstawy do dowolnego
wykorzystywania rozméw w celu trenowania modeli Al.

§ 7. Komu mozemy udostepnia¢ dane

Dane otrzymujg upowaznieni pracownicy i wspoétpracownicy w zakresie swoich obowigzkéw. Moga je réwniez
przetwarza¢ dostawcy ustug hostingowych, poczty elektronicznej, utrzymania witryny, obstugi klienta, systemoéw CRM,
ustug informatycznych, zabezpieczen oraz — gdy sa faktycznie uzywane — dostawcy narzedzi Al, analitycznych i
komunikacyjnych. Zakres udostepniania zalezy od stosowanych ustug i jest ograniczony do potrzebnego celu.

Podmiotom przetwarzajacym powierzamy dane zgodnie z art. 28 RODO, gdy wymaga tego charakter wspétpracy. Dane
moga by¢ takze przekazywane niezaleznym administratorom, w tym organom publicznym, jesli istnieje wtasciwa
podstawa prawna. Szczegdétowe informacje o odbiorcach, w tym konkretnych dostawcach, mozna uzyska¢ pod adresem
markos886@o02.pl.

§ 8. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Jezeli wykorzystywany dostawca zapewnia dostep do danych z panstwa spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
przed takim transferem ustalamy jego podstawe prawna. W zaleznosci od przypadku moze to by¢ decyzja Komisji
Europejskiej o odpowiednim stopniu ochrony albo zabezpieczenia przewidziane w rozdziale V RODO, w szczegélnosci
standardowe klauzule umowne oraz dodatkowe $rodki ochrony, gdy sg potrzebne.

Konkretne panstwa odbiorcéw i mechanizmy transferu zalezg od faktycznie wdrozonych ustug. Informacje o transferze
dotyczgcym wtasnych danych, w tym o mozliwosci uzyskania kopii stosowanych zabezpieczen, mozna uzyskac
kontaktujac sie z Administratorem. Nie nalezy interpretowac tego punktu jako zapewnienia, ze transfery juz wystepuja lub

ze nie wystepuja.

§ 9. Cookies i podobne technologie

1. Pliki cookies i podobne technologie pozwalajag zapisywac¢ lub odczytywac informacje na urzadzeniu. Moga stuzy¢ do
prawidtowej pracy strony, zapewnienia bezpieczenstwa, zapamietania ustawien, prowadzenia statystyk lub dziatan
reklamowych —tylko w zakresie, w jakim dane rozwigzania sg rzeczywiscie wykorzystywane w Serwisie.

2. Zgodnie z art. 399 Prawa komunikacji elektronicznej technologie wymagajace zgody moga by¢ aktywowane po jej
uzyskaniu. Zgoda nie jest wymagana w przypadkach objetych ustawowym wyjatkiem, np. gdy dana operacja jest
niezbedna do $wiadczenia ustugi wyraznie zadanej przez uzytkownika.

3. Jezeli w Serwisie stosujemy pliki cookies analityczne lub marketingowe, uzytkownik otrzymuje mozliwo$¢ podjecia
$wiadomej decyzji, odmowy zgody, wyboru poszczegdlnych kategorii i péZniejszej zmiany ustawien. Odmowa technologii
niekoniecznych nie powinna uniemozliwia¢ podstawowego przegladania strony.

4. Szczegbétowy wykaz faktycznie stosowanych technologii, dostawcéw, celdw, okreséw dziatania i mozliwosci
zarzadzania zgodami powinien by¢ dostepny w ustawieniach cookies lub w odrebnej informacji w Serwisie. Zmiana
ustawien w przegladarce moze dodatkowo ograniczy¢ zapisywanie cookies, ale nie zastepuje wszystkich mechanizméw
wymaganej zgody.
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5. Samo uzycie narzedzia do zarzadzania tagami nie przesadza o mozliwosci uruchamiania skryptéw wymagajacych
zgody. Zasady ich dziatania zaleza od faktycznej konfiguracji i muszg by¢ przestrzegane takze w kodzie Serwisu.

§ 10. Komunikacja handlowa i zgody

Informacje o ofercie zwigzane z konkretnym zapytaniem mozemy przekazywac¢ w ramach jego obstugi. Wysytanie
dalszych, niezamdéwionych informacji handlowych i prowadzenie marketingu bezposredniego z uzyciem kanatéw
wskazanych w art. 398 Prawa komunikacji elektronicznej odbywa sie po uzyskaniu wymaganej uprzedniej zgody.

Jezeli prosimy o odrebne zgody marketingowe, nie sg one warunkiem ztozenia zwyktego zapytania. Uzytkownik moze
wycofa¢ zgode w dowolnym momencie, np. wiadomoscig na markos886@o2.pl. Wycofanie nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem wczesniejszego przetwarzania. W celach dowodowych mozemy zachowaé¢ minimalne informacje o udzieleniu
lub cofnieciu zgody, gdy jest to uzasadnione.

§ 11. Prawa o0séb, ktérych dane dotycza
Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje —w granicach i na zasadach okreslonych w RODO - prawo:

e dostepu do danych oraz uzyskania kopii informac;ji podlegajacych przetwarzaniu;

e sprostowania nieprawidtowych lub uzupetnienia niekompletnych danych;

e usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) w przypadkach przewidzianych prawem;

e ograniczenia przetwarzania;

e przenoszenia danych, jezeli spetnione sg warunki art. 20 RODO;

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO; sprzeciw wobec marketingu
bezposredniego mozna wnies¢ w dowolnym czasie;

e cofniecia zgody, jesli jest ona podstawa przetwarzania;

e ochrony przed decyzja oparta wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, o ktérej mowa w art. 22 RODO,
jezeli ten przepis ma zastosowanie.

Zadania mozna kierowaé na adres markos886@02.pl lub adres siedziby. Odpowiemy bez zbednej zwtoki, co do zasady w
terminie miesigca od otrzymania zadania; w uzasadnionych przypadkach termin moze zosta¢ przedtuzony zgodnie z art.
12 RODO. Mozemy poprosi¢ o dodatkowe informacje niezbedne do zweryfikowania tozsamosci, jezeli sg uzasadnione
watpliwosci.

Jezeli uznasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z prawem, masz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (uodo.gov.pl).

§ 12. Ochrona danych i incydenty

Stosujemy srodki techniczne i organizacyjne odpowiadajgce poziomowi ryzyka, w szczegdlnosci zasady kontroli dostepu,
ochrony transmisji, ograniczania zakresu danych, aktualizacji systemdéw i odpowiednich uprawnien uzytkownikéw.
Zakres zabezpieczen uwzglednia charakter ustug i przetwarzanych informacji.

W razie naruszenia ochrony danych postepujemy zgodnie z art. 33-34 RODO, w tym oceniamy obowigzek zgtoszenia
naruszenia organowi nadzorczemu oraz powiadomienia 0sdéb, ktérych dane dotycza. Ze wzgleddw bezpieczeristwa nie
publikujemy petnej konfiguracji infrastruktury.

§ 13. Dane oséb matoletnich i zewnetrzne strony

Strona przedstawia rozwigzanie kierowane przede wszystkim do przedsiebiorcéw i oséb zawodowo zainteresowanych
ustuga. Nie jest zaprojektowana do samodzielnego pozyskiwania danych osobowych dzieci. Jesli dowiemy sie, ze dane
osoby matoletniej zostaty nam przekazane bez odpowiedniej podstawy, podejmiemy dziatania zgodne z obowigzujgcym
prawem.

Serwis moze zawiera¢ odnosniki do innych stron. Za przetwarzanie danych po przejsciu na strone zewnetrznego
administratora odpowiada podmiot prowadzacy te strone, zgodnie z wtasng polityka prywatnosci.

§ 14. Zmiany polityki i kontakt

Polityke aktualizujemy, gdy zmieniaja sie przepisy, funkcje Serwisu albo sposdb przetwarzania danych. Nowa wersja
bedzie udostepniona w Serwisie wraz z datg jej obowigzywania. Jezeli zmiana wymaga dodatkowego obowigzku
informacyjnego lub uzyskania zgody, zrealizujemy go odrebnie.
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W sprawach prywatnosci: Trendify sp. z 0.0., ul. Hiacyntowa 12, 22-105 Okszéw; e-mail: markos886@02.pl. Data
ostatniej aktualizacji dokumentu: 22 pazdziernika 2026 r.
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